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Proventi / Oneri 
(in migliaia di €) 

Proventi Correnti Anno 2009 Anno 2010 Differenza 

 DIRITTO ANNUALE 3.942 3.959 17 

 DIRITTI DI SEGRETERIA 1.007 1.012 5 

 CONTRIBUTI TRASFERIMENTI ED   

ALTRE ENTRATE 
550 946 396 

 PROVENTI GESTIONE SERVIZI 150 129 -21 

 VARIAZIONE DELLE RIMANENZE 6 1 -5 

 TOTALE PROVENTI CORRENTI 5.655 6.047 392 
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Proventi / Oneri  

(in migliaia di €)  

 

Oneri Correnti Anno 2009 Anno 2010 Differenza 

 PERSONALE 1.692 1.658 -34 

di cui accantonamento T.F.R. 86 108 22 

 FUNZIONAMENTO 1.541 1.484 -57 

 INTERVENTI ECONOMICI 1.560 1.340 -220 

 AMMORTAMENTI ED ACCANTONAMENTI  892 961 69 

 TOTALE ONERI CORRENTI 5.685 5.443 -242 
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Funzionamento 
(in migliaia di €) 

Anno 2009 Anno 2010 Differenza 

 PRESTAZIONE DI SERVIZI 540 534 -6 

 GODIMENTO DI BENI DI TERZI 5 5 0 

 ONERI DIVERSI DI GESTIONE 204 193 - 11 

 QUOTE ASSOCIATIVE 561 568 7 

 ORGANI ISTITUZIONALI 231 184 -47 

 TOTALE ONERI DI FUNZIONAMENTO 1.541 1.484 - 57 
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Interventi economici 
(in migliaia di €) 

                                   ANNO 2009 ANNO 2010 DIFFERENZE 

  INTERVENTI ECONOMICI  1.047  867 -180  

  Accantonamento iniziative promozionali  513 473 - 40 

  TOTALE INTERVENTI ECONOMICI 1.560 1.340 - 220 
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Stato Patrimoniale al 31/12/2010 
(in migliaia di €) 

 ATTIVITA' 11.200  PASSIVITA' 11.200 

 IMMOBILIZZAZIONI 2.212  PATRIMONIO NETTO 7.282 

  - Immateriali 6  - Patrimonio netto esercizi 

   precedenti 
6.226 

  - Materiali 1.732 

  - Finanziarie 474 
 - Avanzo economico 

   esercizio 
1.013 

 ATTIVO CIRCOLANTE 8.961 

 - Riserve da partecipazione 43 

 PASSIVITA' CONSOLIDATE 1.627 

 - Mutui Passivi 0 

 - Rimanenze di magazzino 12  - Fondo TFR 1.627 

 - Crediti di Funzionamento 760  PASSIVITA' CORRENTI 2.287 

 - Disponibilita' Liquide 8.189  - Debiti di Funzionamento 1.565 

 Ratei e Risconti Attivi  27 
 - Fondi Rischi ed Oneri 722 

 RATEI E RISCONTI  PASSIVI 4 



Attività svolte dalla Camera di Commercio di 

Terni nell’anno 2010 
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 la Giunta camerale si è riunita 17 volte ed ha assunto 123 deliberazioni,  

 

 il Consiglio si è riunito 4 volte assumendo complessivamente 6 deliberazioni 

 

 Il Presidente ha assunto 10 provvedimenti d‟urgenza 

 

 Il Segretario Generale ha assunto 523 determinazioni 

Attività amministrativa 
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Attività amministrativa 

 

Gestione delle risorse finanziarie e del patrimonio   
 

 L‟attività di gestione delle risorse finanziarie ha consentito di amministrare un conto 
economico da 6 milioni di euro ed uno stato patrimoniale di circa 11 milioni di euro. 

 

 Continuazione della implementazione dell‟architettura di un sistema di controllo di 
gestione 

 

 La gestione del patrimonio, ha visto una attenzione alle manutenzioni di carattere 
ordinario, per mantenere in efficienza gli immobili, ed è continuata un‟attività di 
adeguamento della sede camerale e delle produzioni cartacee e multimediali 
dell‟ente coerente con gli indirizzi del nuovo brand del sistema camerale 
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 Tradizionalmente la Camera sostiene lo strumento dei Confidi contribuendo ad 

accrescere i rispettivi fondi di garanzia. Nell‟anno 2010 è stato firmato un protocollo 

con la Regione dell‟Umbria, la Camera di Commercio di Perugia e Unioncamere   per 

definire un regolamento comune di concessione dei contributi a favore dei soggetti 

operanti nell‟ambito del sistema regionale di garanzia fidi.  

 A sostegno del fondo di garanzia dei Consorzi fidi, pertanto, nell‟anno 2010 è stata 

destinata  la somma di € 350.000,00 che verrà distribuita secondo il regolamento in 

corso di stesura. 

 

 Bando di contribuzione per patrimonializzazione aziendale: è proseguito per il 

2010 l‟impegno della Camera di commercio a sostegno delle imprese per le 

operazioni di patrimonializzazione aziendale attraverso l‟aumento del capitale sociale 

(11 domande pervenute). 

  

 E‟ continuato l‟impegno della Camera di commercio a sostegno del Consorzio per 

lo sviluppo del Polo universitario di Terni e della Fondazione Cellule Staminali 

 

Ambito strategico n. 1: Innovazione 

imprenditoriale 
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 Nell‟anno 2010 sono stati organizzati 3 corsi abilitanti per coloro che intendono 
intraprendere un'attività imprenditoriale per la quale è prevista l'iscrizione ad Albi e 
Ruoli tenuti dalla Camera di Commercio, ed hanno coinvolto 47 allievi, per un 
totale di 324 ore di formazione erogate. 

 

 Sono stati avviati 221 progetti formativi per il Progetto Alternanza Scuola-
Lavoro che rappresenta uno strategico anello di collegamento tra il mondo della 
Scuola e il mondo delle Imprese. 

 

 Pubblicazione, divulgazione del Bando “Premiazione Fedeltà al Lavoro 
edizione 2011” e ricezione candidature entro il 30 novembre 2010. 

 

 Il Comitato per l’Imprenditoria femminile nel 2010 ha provveduto alla: 

• Realizzazione della pubblicazione “Le imprese delle donne”, volume che 
contiene la storia  di 14 donne alla guida di imprese di spicco del territorio 
provinciale. Organizzazione evento di presentazione.   

• Realizzazione di n. 2 percorsi formativi “Verso una leadership del ben-
essere” diretti ad accrescere le conoscenze delle imprenditrici e a renderle 
capaci di competere con un mercato globale in continua evoluzione. 
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• Pubblicazione, divulgazione della II edizione del Premio “Ape Regina”; i bandi   
del Concorso sono stati pubblicati in data 15.07.2010 e il termine per la 
presentazione delle domande è scaduto il 12 novembre 2010. 

• Collaborazione con l‟Associazione editoriale “Donnamica” con l‟obiettivo di 
diffondere la cultura imprenditoriale nelle donne e la divulgazione delle iniziative 
del Comitato.   

• Prosecuzione del servizio di consulenza gratuita on-line per le imprenditrici e/o 
aspiranti tali. Servizio di orientamento all‟impresa femminile a cura dell‟ufficio 
segreteria del Comitato 

 

 L’attività brevettuale nel 2010 ha registrato complessivamente 122 depositi 
effettuati, divisi tra 99 marchi, 9 brevetti, 6 modelli d‟utilità ed 1 modello ornamentale, 
più 7 tra trascrizioni, annotazioni e varie 

 

 Sono stati presentati 2.474 modelli Mud (o 740 ecologico) per la denuncia dei rifiuti 
pericolosi prodotti dalle attività economiche, e vidimati 1.687 registri di carico e 
scarico rifiuti e formulari di trasporto rifiuti. 

 

 Un seminario Mud 

Relazione attività 2010 

Ambito strategico n. 1: Innovazione 

imprenditoriale 



7 

 Ambito strategico n. 1: Innovazione imprenditoriale 

 
 Sono stati consegnati  1.698 dispositivi Sistri 

 

 Seminario sulla Responsabilità sociale d’impresa “Dalle linee guida OCSE agli 

interessi del territorio” nel mese di dicembre 2010. Hanno partecipato 15 soggetti. 

 

 E‟ stato approvato il progetto “Nuove idee per nuove imprese 
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Ambito strategico n. 2: Internazionalizzazione  

 

 Finanziamento del Programma Promozionale del Centro Estero 

Le imprese della provincia possono beneficiare delle opportunità di internazionalizzazione  
messe a disposizione, tra cui la partecipazione alle più importanti fiere internazionali (come 
FHC Shanghai, Mets Amsterdam, Saloni Worldwide Mosca, Macef Milano), agli incoming di 
operatori esteri in Umbria e ad altre iniziative tra cui l‟avvio di progetti dedicati al distretto 
produttivo provinciale settori meccanica e arredo che coinvolgono poli, cluster e 
consorzi di imprese 

 

 Tavolo per l’internazionalizzazione: Proseguono gli incontri con i rappresentanti delle 
Associazioni di categoria e della Strada dei Vini per recepire le necessità del territorio e 
veicolare in maniera congiunta le opportunità informative e promozionali alle imprese. 

 

 Terni International Meeting Consolidata l‟attività seminariale:  

1. Operare con l'estero: presenza diretta e tutela dell'investimento 16 febbraio (43 
partecipanti) 

2. Scambi intracomunitari 26 maggio (28 partecipanti) 

3. Forum promozione dei prodotti tipici (interno rassegna OFF Orvieto) 18 
novembre (33 partecipanti) 
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Ambito strategico n. 2: Internazionalizzazione 

 

 

 Promozione del territorio e delle eccellenze provinciali in eventi internazionali e 
in    mercati di prossimità (Francia, Austria e Regno Unito)  

 Partecipazione delle imprese a fiere, incontri d‟affari B2B in provincia e all‟estero, e 
visite dirette in azienda 

 1. Sapori d'Italia nel Mondo incontri operatori scandinavi/baltici: 31 gennaio - 5 
febbraio (10 imprese) 

 2. Workshop operatori mercato olandese: 13 aprile (11 imprese) 

 3. Mostra Artigianato Firenze ART:  25 aprile - 2 maggio (18 imprese) 

 4. Tasting Umbria in Austria – con Strada Vini incoming operatori: 26 -29 maggio 
(22  imprese) 

 5. Fiera L'Italie a Table - Nizza - Camera di Commercio Italiana di Nizza: 3-6 
giugno  

 (11 imprese) 

 6. Missione economica Giordania e Libano: 26 -30 giugno 2010 (1 impresa) 

 7. Sapori d'Italia nel Mondo incontri con operatori russi: 5-6 luglio 2010 (6 imprese) 

 8. Fiera Specialities & Fine Food Londra: 5 -7 settembre (16 imprese) 
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Ambito strategico n. 2: 

Internazionalizzazione 

 

  9. Fiera Maitres Gout - Camera Commercio Ital. Nizza: 24-26 settembre (9 

 imprese) 

  10. Tasting Umbria in Austria con Strada Vini missione imprese Tirolo: 10 -

 13 novembre (6 imprese) 

  11. Med in Invest - Italian FoodTech avvio di un progetto di promozione nel 

 Mediterraneo con il sistema camerale, che si concluderà nel 2011 con un 

 incoming di operatori del settore agricolo e Agro-industriale 

 

 Bando di contribuzione per la partecipazione a fiere di rilevanza internazionale in 

Italia e all‟estero di imprese singole (45 domande pervenute) 
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 Sostegno della qualità nelle produzioni enologiche attraverso le attività istituzionali di 

tenuta dell‟albo vigneti e di segreteria della commissione degustazione vini cui 
compete attribuire la D.O.C. alle partite di vino provenienti dalle uve prodotte nei 
vigneti iscritti nell‟albo 

 

 E‟ continuata l‟attività per  il riconoscimento della D.O.P. al Pane di Terni 

 

 Partecipazione alla 54° Festa del Trattore con un proprio desk info-point ad 
Agricollina 2010 –  44° Mostra Mercato Macchine Agricole Collinari e Animali da 
Cortile svoltasi a Montecastrilli dal 23 al 25 aprile 

 

 Area espositiva con 15 imprese partecipanti, organizzata con il contributo della 
Regione Umbria ed in collaborazione con le Associazioni di categoria regionali, ad 
Art, mostra-mercato internazionale dell’artigianato e dell’agro-alimentare ove 
sono stati messi in evidenza i prodotti tipici della provincia dal 24 aprile al 2 maggio 
2010 
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 Marchio di qualità “Ospitalità Italiana” per il quale sono state ricevute 32 domande 
tra alberghi, ristoranti, agriturismi e bed & breakfast 

 

 Realizzazione di n. 2 calendari degli eventi del territorio, uno per la 
primavera/estate e uno per l‟autunno/inverno, realizzati in 20.000 copie ognuno e 
distribuito a Comuni, strutture ricettive e siti turistici locali, nonché presso i punti 
vendita delle Librerie Giunti della zona di Roma 

 

 Seminario “Come specializzarsi su nuove nicchie di turismo” il 26 ottobre 2010 

 

 Seminario “Comunicare al meglio fuori e dentro l’impresa” il 25 novembre 2010 

 

 DVD Audio Video “Vieni a scoprire l’Umbria – Terni e il suo territorio”. 
Distribuito a tutti i Comuni del territorio e disponibile per le fiere e manifestazioni a cui 
la Camera partecipa 

 

 Realizzazione materiale promozionale su prodotti tipici dell‟Artigianato e 
dell‟Agroalimentare, quest‟ultimo anche in lingua francese per la distribuzione nelle 
fiere svoltesi in Francia 
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 “Avviso per la concessione di contributi finanziari anno 2010”, rivolto alle 

imprese della provincia e alle associazioni non a scopo di lucro, è stata promossa la 

realizzazione di interventi volti a sviluppare e valorizzare le produzioni locali e 

promuovere il territorio provinciale. Le istanze pervenute sono state 20 

 

 E‟ continuata l’attività del DITT per la Destination Card 

 

 E‟ stato bandito il concorso per il Premio giornalistico “Raccontami l’Umbria” 

per premiare le migliori produzioni giornalistiche della sezione televisione, carta 

stampata e web 
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• Incentivazione delle produzioni di eccellenza della provincia di Terni 

       Progetto finanziato dal Fondo Europeo Agricolo per lo Sviluppo Rurale, gestito dalla 
Regione Umbria 

 

– Realizzazione del Forum sulla Promozione dei prodotti provinciali di 
eccellenza 

– Avvio del Piano Marketing Territoriale, da concludere nel 2011 

– Avvio della realizzazione del Portale di promozione delle produzioni 
enogastronomiche di eccellenza, da concludere nel 2011 

– Avvio della realizzazione della Brochure Atlante del Gusto delle produzioni 
enogastronomiche di eccellenza, da concludere nel 2011 

– Avvio della realizzazione di Corner enogastronomici ed artigianali presso 
aziende e siti turistici, da concludere nel 2011 

  

 Avviato uno studio approfondito sul territorio per una campagna di comunicazione 
che porterà nel 2011 alla redazione di un piano di marketing territoriale per 
l’estero, una brochure sul modello di un atlante del gusto con le eccellenze 
provinciali, un portale web in inglese per la promozione del territorio e delle 
imprese, e corner enogastronomici e dell‟artigianato artistico presso le imprese e i 
siti turistici per aumentare la loro visibilità sul territorio 
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 Nel 2010 l„Ente camerale ha continuato la propria attività di sensibilizzazione dei 

diversi attori istituzionali su numerosi tavoli di discussione in merito alle situazioni 

progettuali delle varie infrastrutture, contribuendo in tal modo ad un possibile 

rilancio delle iniziative.  

 E‟ stato avviato, per il tramite di Unioncamere Umbria e a valere sulle risorse del 

Fondo Perequativo 2007-2008, un Progetto per la realizzazione di uno studio di 

approfondimento sul tema delle infrastrutture provinciali. L‟analisi, i cui risultati 

saranno illustrati al territorio con un apposito evento nel corso del 2011, verrà 

effettuata da Uniontrasporti per valutare quali potrebbero essere i vantaggi 

riconducibili alla realizzazione di una serie di opere individuate come prioritarie 

dalla Camera di commercio di Terni dopo un‟attenta consultazione del sistema 

imprenditoriale locale. 
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 E‟ stata costituita la Commissione provinciale per la revisione della raccolta 
degli usi; la Segreteria ha curato, tra l‟altro, la digitalizzazione della preesistente 
raccolta cartacea e la trasmissione del testo da aggiornare a tutti i Comuni della 
provincia nonché a tutti i soggetti potenzialmente interessati. Per l‟esame delle 
specifiche parti di raccolta sono stati costituiti tre Comitati tecnici composti da 
esperti esterni alla Commissione. 

 

 Iniziative che a Terni si sono svolte nell‟ambito della "VII Settimana Nazionale dei 
Servizi di Conciliazione", tenutasi dal 18 al 24 ottobre 2010: 

 

• sono stati diffusi opuscoli informativi presso quattro grandi centri 
commerciali in città, con i quali veniva spiegato cos‟è la conciliazione e le 
modalità di svolgimento della procedura conciliativa. 

 

• la procedura conciliativa è stata gratuita per le domande - relative a 
controversie tra imprese e tra imprese e consumatori con un valore inferiore a 
50.000,00 euro – depositate nella settimana dal 18 al 24 ottobre. 
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• la documentazione informativa sulla conciliazione è stata distribuita alle 
associazioni dei consumatori della provincia. 

 

• è stato trasmesso alle associazioni delle imprese il materiale promozionale 
della conciliazione  da inserire nei rispettivi siti 

 

• in quattro quotidiani locali sono stati pubblicati spazi di promozione dell‟attività 
conciliativa svolta dalla Camera di commercio. 

 

 E‟ stato organizzato il Corso per mediatori ai sensi del d. lgs. n. 28/2010 abilitante 
allo svolgimento dell‟attività di mediatore in controversie civili e commerciali di 54 ore 

 

 Il servizio conciliazione ha gestito 7 conciliazioni 

 

 Gli ispettori camerali hanno effettuato 530 sopralluoghi per un totale di 1614 
strumenti metrici verificati 

 

 Sono inoltre stati effettuati n.  24 controlli di prodotti (calzature, metalli preziosi) 

 

 Si è proceduto al controllo di 25 centri per l’installazione dei cronotachigrafi 
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 Regolazione e sviluppo dei mercati 

 Si è proceduto al controllo di 25 centri per l’installazione dei cronotachigrafi 

 

 Sono state emesse 272 carte tachigrafiche 

 

 Sono stati gestiti dalla Camera arbitrale n. 4 arbitrati 

 

 I funzionari camerali hanno presenziato e verbalizzato 85 manifestazioni a premio 

(+ 325% rispetto all‟anno precedente) 

 

 Sono inoltre state effettuate 48 chiusure di concorsi a premio 

 

 l’attività sanzionatoria si è concretizzata nell‟irrogazione di 78 ordinanze di 

ingiunzione di pagamento  e 11 sanzioni accessorie di confisca della merce, 

sono state emesse 8 ordinanze di archiviazione, 2 opposizioni a sequestro e 2 

ordinanze di  parziale dissequestro 
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 L‟attività legata alla pubblicazione dei protesti cambiari ha consentito di cancellare 

410 effetti, a fronte di 5137 effetti pubblicati, suddivisi tra assegni, cambiali e tratte 

accettate. 
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 Le pratiche presentate al Registro Imprese sono state, comprensive del deposito 

dei bilanci, 13.027, inoltre, sono stati rilasciati 638 dispositivi di firma digitale e 

2.675 ricevute di produzione uve DOC e IGT. 

 

 Sono state cancellate dal Registro Imprese 350 società fallite 

  

 L‟Albo delle Imprese Artigiane ha gestito 1.621 pratiche, 

 

 Gli altri albi e ruoli 105 pratiche, 

 

 Sono stati depositati 3.238  bilanci in formato XBRL 

 

 Dal mese di  aprile 2010 è diventata obbligatoria la Comunicazione unica per 

tutte le iscrizioni nel registro imprese e nell‟albo imprese artigiane 
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Ambito strategico n. 6:E-government e 

informazione economica 

 

 Diffusione dei dati trimestrali sulla nati-mortalità delle imprese 

 
 La Prefettura di Terni con apposito decreto ha istituito l‟Osservatorio provinciale 

sull’economia, di cui la Camera di Commercio rappresenta uno dei componenti 
insieme ad altri Enti. L‟Osservatorio ha il compito di predisporre, con cadenza 
semestrale, relazioni illustrative del contesto economico e occupazionale della 
provincia di Terni  

 

 Il 7 maggio si è svolta la 8° edizione della Giornata dell’Economia 

 Diffusi i dati provinciali sul tema dell‟occupazione dell‟indagine EXCELSIOR e del 
sistema informativo SMAIL attraverso un convegno in collaborazione con la 
Provincia 

 
  Il 23 dicembre si è tenuta la tradizionale conferenza stampa di fine anno 
 

 L‟edizione 2010 del volume “Il punto sull’economia ternana” è stata arricchita da 
una serie di dati di fonte camerale e non solo, al fine di sistematizzare una serie di 
indicatori in grado di rappresentare la situazione socio-economica provinciale 
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Ambito strategico n. 6:E-government e 

informazione economica 

 

 

 E‟ stato potenziato “STARWEB” il nuovo Sportello Telematico Artigiani con 
funzioni utilizzabili anche per le iscrizioni nel Registro Imprese 

 

 Sono stati organizzati 32 corsi di formazione tecnica su Starweb e Fedra 
Plus che hanno registrato 528 partecipanti . 

 

 Sono state redatte ed inviate n. 23 “Newsletter Registro Imprese”, 
(newsletter tematica trasmessa via e-mail, dedicata a professionisti, imprese e 
intermediari per aggiornamenti e novità riguardanti principalmente il registro 
imprese). 

22 
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 Il sito camerale ha avuto un aggiornamento continuo, al ritmo medio di tre novità alla 
settimana. Ciò ha consentito di accrescere molto il suo utilizzo da parte degli utenti. 
E‟ inoltre iniziata un‟attività di revisione grafica e di riorganizzazione dei contenuti   
che verrà conclusa nel 2011 con il lancio del nuovo sito Camerale. 

 Sono stati inviati 78 comunicati stampa che hanno dato origine ad oltre 150 articoli 
sui principali quotidiani locali. 

 Nel corso del 2010 sono stati inviati in forma cartacea a tutte le oltre 22.000 imprese 
del territorio 4 numeri della pubblicazione “Camera di commercio News”. Essa 
contiene tutte le informazioni utili per imprese e professionisti sulle attività in cui è 
impegnata la Camera di commercio, i riferimenti degli uffici ed eventuali 
approfondimenti tematici. 

 E‟ stata avviata l‟indagine di Customer Satisfaction con l‟obiettivo di indagare 
presso le imprese e loro Associazioni, i professionisti, la Pubblica Amministrazione 
del territorio, quale sia l‟immagine percepita della Camere di commercio, il grado di 
soddisfazione nei confronti dei servizi erogati, e il grado di soddisfazione relativo agli 
aspetti del funzionamento e dell‟organizzazione della Camere di commercio. 
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