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IL BILANCIO D’ESERCIZIO 2013
Il conto economico

Valorial 31/12/2012 : Valorial 31/12/2013 Differenza (euro)
(euro) (euro)
TOTALE PROVENTI 6.188.425 5.488.122 700.303
Funzionamento della struttura 4.,557.853 4,575.241 17.388
Interventi economici 3.107.529 1.942.889 1.164.640
TOTALE ONERI 7.665.382 6.518.130 1.147.252
RISULTATO GESTIONE CORRENTE - 1.476.957 - 1.030.008 446.949
RISULTATO GESTIONE FINANZIARIA 126.904 104.682 22.222
RISULTATO GESTIONE STRAORDINARIA 186.543 700.782 514.239
RETTIFICHE DI VALORE ATTIVITA’ FINANZIARIA - - 358 358
DISAVANZO/AVANZO ECONOMICO - 1.163.511 - 224,902 938.609
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IL BILANCIO DI ESERCIZIO 2013
| proventi della gestione ordinaria

PROVENTI DELLA GESTIONE ORDINARIA

3:';';’/2031'2 3:';';;2‘031' 3 Differenza Variazione %
Diritto annuale 4.143.486 4.175.628 32.142 0,78
Diritti di segreteria 935.630 939.082 3.452 0,37
Contributi, trasferimenti e altre entrate| 1.015.350 306.409 -708.941 -69,82
Proventi gestione servizi 98.491 68.236 -30.255 -30,72
Variazione delle rimanenze -4.533 -1.233 3.300 -72,80
TOTALE PROVENTI CORRENTI 6.188.425 5.488.122 -700.303 -11,32
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IL BILANCIO DI ESERCIZIO 2013
| proventi della gestione ordinaria

ANNO 2013

H Diritto annuale
76,09 %

B Diritti di segreteria
17,11%

= Contributi, trasferimenti e
altre entrate 5,58 %

B Proventi gestione servizi
1,24%
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IL BILANCIO DI ESERCIZIO 2013

Gli oneri della gestione corrente

Valori al Valori al Differenza Variazione
31/12/2012 31/12/2013 %

Personale 1.705.646 1.749.959 44.313,00 2,60
Funzionamento 1.494.320 1.418.753 -75.567,00 -5,06
Ammortamenti e 1.357.887 1406.529 | 48.642,00 3,58
accantonamenti

Interventi economici 3.107.529 1.942.889 -1.164.640,00 | -37,48
Totale Oneri correnti 7.665.382 6.518.130 -1.147.252,00 | -14,9
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IL BILANCIO DI ESERCIZIO 2013
Gli oneri della gestione corrente

ANNO 2013

M Personale 26,85%
B Funzionamento 21,77 %
» Ammortamenti e

accantonamenti 21,58 %

M Interventi economid 29,81%
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IL BILANCIO DI ESERCIZIO 2013

Interventi economici

Asse strategico Prevegg\{g ANNO| o nsuntivo %
Innovazione imprenditoriale 1.157.000,00 1.071.516,56 93%
Internazionalizzazione 437.500,00 402.246,56 92%
Marketing territoriale 368.236,000 283.140,38 77%
Infrastrutture 10.000,00 609,00 6%
Regolazione e sviluppo del mercati 20.000,00 10.807,41 54%
E-Government e informazione

economica 218.000,00 174.568,79 80%
TOTALE 2.210.736,00) 1.942.888,70 88%
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Stato Patrimoniale al 31/12/2013

ATTIVITA' 9.669.670 |PASSIVITA' 9.669.670
IMMOBILIZZAZIONI 2.917.360 PATRIMONIO NETTO 5007.123
o - Patrimonio netto
- Immatenall 3'560e$ercizi 5.233.896
- Materiali 1.396.304| precedenti
- Finanziarie 817.49¢| D'Savanzo economico 224.902
esercizio
Vanazpne_ riserve da 1.871
partecipazione
ATTIVO CIRCOLANTE 7.422.871 PASSIVITA'
) ) CONSOLIDATE 1.984.780
- Mutui Passivi -
- Rimanenze di 8.047| - Fondo TFR 1.984.780
magazzino
- Crediti di \
Funzionamento 870.474| PASSIVITA' CORRENTI 2 677.537
- Disponibilita' Liquide 6.544.350|" DePIt d 1.140.911
Funzionamento
- Fondi Rischi ed Oneri 1.536.626
Ratei e Risconti Attivi 29.439 RATEI E RISCONTI
: PASSIVI 230
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oy ) Commers AVANZO DISPONIBILE 2013

AVANZO DISPONIBILE Euro
Avanzo patrimonializzato al 31/12/2012 5.233.896
Disavanzo 2013 - 224.902
Variazione riserva di partecipazioni - 1.871
Avanzo patrimonializzato al 31/12/2013 5.007.123
Immobilizzazioni al 31/12/2013 2.217.360
Avanzo disponibile al 31/12/2013 2.789.763
Avanzo utilizzato per pareggio preventivo 2014 1.232.000
Immobilizzazioni 2014 110.450
Avanzo disponibile 1.447.313
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Relazione sull’attivita della Camera di
Commercio di Terni

Anno 2013

Consiglio camerale del 5 maggio 2014




Attivita amministrativa

= |a Giunta camerale si € riunita 17 volte ed ha assunto 115 deliberazioni,
= il Consiglio si e riunito 5 volte assumendo complessivamente 9 deliberazioni
» |l Presidente ha assunto 7 provvedimenti di cui 3 d’urgenza

» || Segretario Generale ha assunto 436 determinazioni

Relazione attivita 2013 5 maggio 2014




Attivita amministrativa

In data 30 dicembre 2013 si € aperta la procedura di rinnovo degli organi camerale in
scadenza al 25.06.2014.

E’ stata predisposta una apposita sezione del sito camerale con la normativa di
riferimento, la modulistica e le istruzioni personalizzate per consentire Ia
partecipazione delle Organizzazioni imprenditoriali e dei lavoratori e delle Associazioni
dei consumatori coinvolte.

Sono stati altresi svolti due incontri preliminari illustrativi della procedura.

E’ stata istituita la Consulta dei liberi professionisti che dovra esprimere un
rappresentante in Consiglio ed & stata puntualizzata la previsione statutaria al riguardo
e approvato il relativo Regolamento di funzionamento.

E’ stata esperita una procedura partecipativa per I'eventuale integrazione della
Consulta con i rappresentanti delle Associazioni professionali non ordinistiche che
pero non ha visto alcun partecipante.

La procedura di rinnovo degli organi & stata anche l'occasione per rivedere il
Regolamento per I'accesso ai documenti amministrativi e il Regolamento sul
trattamento dei dati sensibili, che sono stati approvati in versione aggiornata.
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amera di Commerci

Attivita amministrativa

Gestione delle risorse finanziarie e del patrimonio

La Camera ha gestito movimenti finanziari per circa 11 min di euro (€ 6.478.271,67
pagamenti ed € 5.053,291,74 incassi), emettendo 1002 mandati e 453 reversali.

Il patrimonio netto ammonta a € 5.077.123,93; i ricavi correnti sono stati €
5.488.122,3 e gli oneri correnti € 6.518130,29.

Nelllambito della gestione del patrimonio sono state esperite le pratiche comunali
allAgenzia del Territorio e al Ministero del’Economia e delle Finanze al fine di poter
dare avvio nellanno 2014 alla vendita dellimmobile di Via Cavour ora locato alla
Farmacia Mariani.
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Ambito strategico n. 1: Innovazione
imprenditoriale

= A sostegno del Fondo di garanzia dei Consorzi fidi, nellanno 2013, & stato
riconfermato lo stanziamento di € 350.000,00.

= Nellanno 2013,6 giunto a scadenza il Protocollo firmato con la Regione
dell’'Umbria, la Camera di Commercio di Perugia e Unioncamere che ha definito
un regolamento comune di concessione dei contributi a favore dei soggetti
operanti nell’ambito del sistema regionale di garanzia fidi.

= Nuovo fondo rotativo Sbloccacrediti: € divenuto pienamente operativo lo
strumento per smobilizzare rapidamente i crediti scaduti e certificati dalle
amministrazioni comunali locali per essere di aiuto alle imprese di tutti i settori
economici che soffrono per mancanza di liquidita. L’ammontare del fondo e
pari ad € 700.000,00. | finanziamenti attivati sono stati di € 121.771,56.

= E’ continuato l'impegno della Camera di commercio a sostegno del
Consorzio per lo sviluppo del Polo universitario di Terni e della
Fondazione Cellule Staminali.

Relazione attivita 2013 5 maggio 2014




amera di Commerci

Ambito strategico n. 1: Innovazione
imprenditoriale

Progetto Alternanza Scuola-Lavoro:

attivati e finanziati a favore di studenti 18 tirocini anche in contesti
lavorativi internazionali (Madrid, Ginevra, Londra, Nizza, Monaco,
Terni e Milano);

sono stati attivati 40 tirocini di lunga durata (sei mesi) per neodiplomati
e neolaureati;

per diffondere la cultura d'impresa e I'imprenditorialita:

« sono stati organizzati 15 incontri tra imprenditori locali e
studenti presso istituti superiori della provincia con circa 900
studenti. Alcuni sono stati dedicati anche alla promozione
dellimprenditorialita femminile;

« ¢ stato organizzato il corso «Attivita di orientamento e
formazione sulla cultura d’impresa» tenuto dalla CCIAA di
Milano (coinvolti 70 studenti delle classi quinte delle scuole
medie superiori);

* e stato organizzato I'evento «Giovani, Imprese e Lavoro» che ha
coinvolto Istituzioni locali, Istituti scolastici ed Imprenditori.
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Ambito strategico n. 1: Innovazione
imprenditoriale

« il 7 ottobre 2013 e stato organizzato un «Open day» che ha previsto
visite guidate da personale interno dell’Ente camerale per illustrare
agli studenti le attivita gestite dalla Camera di commercio

* nel mese di settembre 2013 & stato avviato nelle scuole il progetto
Impresa In Azione che prevede la creazione di imprese,
realizzazione di prodotti e vendita finale del prodotto:

 hanno aderito 5 classi di diverse scuole (Terni, Narni e
Orvieto) per un totale di 140 studenti,

« ad ottobre si & svolta la formazione dei docenti impegnati nel
progetto e iniziate le attivita di realizzazione dei prodotti,

 le classi e | prodotti realizzati hanno partecipato ad una
competizione di carattere interregionale e ad una finale in Sicilia.
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Ambito strategico n. 1: Innovazione
imprenditoriale

= || Comitato per I'lmprenditoria femminile nel 2013 ha provveduto a:

« consegnare il 10 maggio a 6 imprese femminili i riconoscimenti per
'impegno nello sviluppo economico e sociale nella cerimonia della |
edizione del Premio «Donna Oltre» correlato con la Premiazione Fedelta
al lavoro e progresso economico;

» realizzare 2 appuntamenti formativi gratuiti per le 57 imprenditrici
partecipanti:

* amaggio «La resilienza e i comportamenti accessori»,

* a novembre «D’azienda, di banca: come superare la prova del
rating?»

« organizzare la terza iniziativa de “I pomeriggi al femminile” ove e stato
presentato il progetto «Archivio della memoria», raccolta di ricette
tipiche locali proposte dalle 58 imprenditrici partecipanti;

- intensificare il rapporto con I’Assessorato delle Pari opportunita del
Comune di Narni per iniziative a favore delloccupazione giovanile e
femminile;

Relazione attivita 2013 5 maggio 2014




/ amera di Commerci = = .
o i Commeret Ambito strategico n. 1: Innovazione
imprenditoriale

* realizzare il primo Girl’s day che ha permesso a 11 studentesse di
sperimentare una «giornata da imprenditrice» entrando in aziende
guidate da donne o family friendly .

« mantenere lo sportello informativo, il servizio di orientamento e di
consulenza gratuita on-line per le imprenditrici e/o aspiranti tali.

Nell’ambito dell’attivita brevettuale:
» nel 2013 sono stati registrati complessivamente 142 depositi;

» ¢ stato avviato un servizio di primo orientamento con esperti in tema
di tutela della proprieta industriale, valutazione dei margini di
brevettabilita, valorizzazione economica dei brevetti, modelli di utilita e
disegni. Nella sede camerale sono stati organizzati 30 incontri
individuali di consulenti iscritti nel rispettivo Ordine con imprese o
privati utenti;
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amera di Commerci

Ambito strategico n. 1: Innovazione
imprenditoriale

e stata realizzata l'iniziativa “ll sistema pubblico e le opportunita di
investire in proprieta industriale”, tenutasi a Deruta (PG) in
collaborazione con Unioncamere Umbria, CCIAA di Perugia e MISE;

. g‘e stata r_ealiz;ata un’attivita di sensibilizzazione_ nelle scuole in materia di
innovazione in 10 incontri con 500 studenti di 7 Istituti superiori della
provincia;

* si € continuato ad operare anche come centro Patent Information
Point (punto di accesso alle banche dati delle domande di brevetto
nazionali, europee ed internazionali);

« ¢ stato dato sostegno ad operazioni di investimento con un bando
per accrescere la capacita produttiva ammontante ad € 350.000,00
per un contributo del 10% della spesa ammessa, aumentato di un
punto per le imprese giovanili o femminili.

Sono pervenute 64 domande, di cui 59 ammesse.
Il bando si & chiuso al 31 dicembre 2013.
Il contributo medio concesso dall’ente camerale & stato di € 4.500,00;
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amera di Commerci

Ambito strategico n. 1: Innovazione
imprenditoriale

« e stato emanato un bando per gli incentivi all’occupazione giovanile
con un fondo di € 100.000,00.
Il bando si & chiuso anticipatamente il 29/12/2013 per esaurimento
dei fondi.
Sono pervenute 14 domande; hanno ricevuto il contributo 13 imprese
per 'assunzione di 15 giovani.

 In ambito ambientale:

= Sono stati presentati 2351 modelli Mud (o 740 ecologico) per la
denuncia dei rifiuti pericolosi prodotti dalle attivita economiche, e
vidimati 1023 registri di carico e scarico rifiuti e 2083 formulari di
trasporto rifiuti.

» ¢ stato realizzato un seminario per supportare gli operatori nella
compilazione del Mud con la presenza di 56 partecipanti e attivato un
portale Areambiente con statistiche, percorsi guidati per profilo di
atti\éité e Iquanto puo essere utile in materia di normativa e adempimenti
ambientali.
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Ambito strategico n. 1: Innovazione
imprenditoriale

= Nelllambito del progetto “Rethinking the product”, 'anno 2013 ha visto il
coinvolgimento di 7 imprese artigiane della provincia di Terni che hanno
incontrato giovani designer i quali hanno innovato i loro prodotti di carattere
tradizionale e realizzato dei prototipi che sono stati presentati a Berlino
attraverso uno show room nei pressi della storica e centralissima Potsdamer
Platz.

* |n ambito Green economy:

= in collaborazione con il Comune di Guardea, secondo le linee
strategiche dell’Accordo Mise - Unioncamere, , € stato creato un modello
di borgo “carbon free” per il territorio della provincia di Terni, partendo
dalla realizzazione di un’analisi di fattibilita e da una valutazione delle
perfomances energetiche della realta territoriale del Comune.

= sono stati organizzati 2 educational tour presso alcune imprese
“green” del territorio quali il Per — Parco dell’Energia Rinnovabile e
Terni Research e Istituti superiori di Terni , con un incontro esplicativo
dellimprenditore in aula e con una successiva visita in azienda.

Relazione attivita 2013 5 maggio 2014




Ambito strategico n. 2: Internazionalizzazione

Finanziamento del Programma Promozionale del Centro Estero Umbria
Anche nel 2013 ¢é stata finanziata l'attivita del C.E.U.

Terni International Meeting: consolidata ed incrementata [Iattivita

seminariale:

= 14, 20 e 27 marzo — «La pausa che ti aggiorna: il Bilancio
d’Esercizio». 262 partecipanti;

= 10 settembre — La pianificazione strategica per

I'internazionalizzazione d’impresa. 42 partecipanti;

» 16/17 settembre - La fiscalita internazionale e le problematiche
doganali. 53 partecipanti;

7/8 ottobre - | pagamenti internazionali e la gestione del rischio di
credito. 41 partecipanti;

22 ottobre - La contrattualistica internazionale. 32 partecipanti.
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Ambito strategico n. 2:

Internazionalizzazione
. Promozione del territorio e delle eccellenze provinciali in eventi internazionali e
in mercati di prossimita attraverso la partecipazione delle imprese a fiere:
. 7 maggio:
* Workshop ad Helsinki (7 aziende, 30 operatori finlandesi)
» Seminario sull’enoturismo (22 operatori finlandesi).
. 30 maggio — 2 giugno:
» Fiera «L’ltalie a table» — Nizza: (7 aziende),
» Atelier educativo sull’olio extravergine d’oliva umbro.

. Bando di contributo per la partecipazione a fiere di rilevanza internazionale in ltalia
e all’estero di imprese singole (41 imprese finanziate) per un totale di € 78.736,08.

. Il 27 novembre realizzata una giornata “Porte aperte all’internazionalizzazione” in
cui esperti hanno incontrato gli imprenditori per approfondire aspetti operativi
dell’'operare con l'estero e per colloqui individuali gratuiti (i temi sono stati fiscalita
internazionale, laboratorio di pianificazione strategica, reti d'impresa, protezione dei
marchi e brevetti). 81 i partecipanti.
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Ambito strategico n. 3:
Marketing territoriale.

» Realizzazione di 2 calendari degli eventi del territorio, uno per la primavera/estate
e uno per l'autunno/inverno, realizzati in 20.000 copie ognuno e distribuito a Comuni,
strutture ricettive e siti turistici locali.

= |1 17 aprile giornata di apertura, in collaborazione con il CIF, con un Convegno sulla
dieta Mediterranea, relatore il nutrizionista Prof. Giorgio Calabrese, del «Progetto
sulla valorizzazione dei prodotti tipici e sulla Dieta mediterranea»
congiuntamente ad altre 9 Camere di commercio che ha visto la realizzazione di una
banca dati delle produzioni tipiche dei territori coinvolti nel progetto, di un archivio
della memoria con le ricette tipiche del territorio tramandate negli anni, di filmati dei
paesaggi ed interviste a persone dei paesi visitati mentre realizzano le ricette
tipiche e la predisposizione di un vademecum sull’etichettatura dei prodotti
alimentari.

= Adesione alla Rete delle Camere di commercio per la promozione del cioccolato
tradizionale  “Cioccolati  d’ltalia” (partecipazione alla  manifestazione
“Eurochocolate” a Perugia e alla manifestazione Cioccolentino che si & svolta a
Terni dal 9 al 14 febbraio).
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Ambito strategico n. 3:
Marketing territoriale.

Presentato unitamente alla Camera di commercio di Perugia il dossier per
la candidatura ufficiale dell’itinerario culturale europeo “La via del
cioccolato” al Consiglio d’Europa.

E’ stato bandito il concorso per il Premio giornalistico «Raccontami
’'Umbria» per assegnare alle migliori produzioni giornalistiche della
sezione televisione, carta stampata e web un riconoscimento.

Con I'Avviso per la concessione di contributi finanziari anno 2013,
rivolto alle imprese della provincia e alle associazioni non a scopo di lucro,
e stata promossa la realizzazione di interventi volti a sviluppare e
valorizzare le produzioni locali e promuovere il territorio provinciale. Le
istanze pervenute sono state 37.
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Ambito strategico n. 3:
Marketing territoriale.

= E’ proseguita l'attivita di diffusione e radicamento del marchio “ombrello”
Entra in Umbria. Le imprese che hanno aderito sono state 109:

« le iniziative di promozione delle produzioni locali a cui la Camera ha
partecipato sotto il marchio “Entra in Umbria” sono state:

« dal 19 al 21 aprile a Montecastrilli a “Agricollina”,

« dal 25 al 31 agosto a Terni in occasione degli «European Field Archery
Championship 2013»,

« dal 11 al 13 dicembre a Berlino in occasione dello Show room per
«Rethinking the product»,

» fiere estere di Nizza e Helsinki dove le imprese accompagnate dalla
Camera avevano aderito al marchio “Entra in Umbria”.

» il 5 dicembre si € svolto un incontro/seminario in occasione della
presentazione del progetto “L’'Umbria dei Formaggi”, realizzato con
Unioncamere regionale e Promocamera al quale hanno partecipato 12

aziende agricole della provincia di Terni.
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Ambito strategico n. 4:
Infrastrutture

Nel 2013 I'Ente camerale ha continuato la propria attivita di sensibilizzazione dei
diversi attori istituzionali su numerosi tavoli di discussione in merito alla situazioni
progettuali delle varie infrastrutture, contribuendo in tal modo ad un possibile
rilancio delle iniziative:

= Con gli stakeholder regionali e provinciali € continuata l'individuazione delle
infrastrutture prioritarie per il territorio. Il 11 novembre & stato siglato |l
Protocollo d’Intesa tra ANAS S.p.A., Regione Umbria e Camera di
Commercio di Terni per la realizzazione delle opere relative all’eliminazione
delle viziosita plano altimetriche della SS. Flaminia nel tratto Terni -
Spoleto dal km 104+000 al km 111+500 per un valore di € 160.000.000,00 e
per I'inserimento nelle programmazioni pluriennali e negli atti d’intesa con il
Governo per il coordinamento delle infrastrutture.
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amera di Commerci

Ambito strategico n. 5:
Regolazione e sviluppo dei mercati

Nell’ambito dell’attivita per informare e rendere trasparenti i mercati:

* nel mese di maggio é stata attuata un’iniziativa congiunta con le Camere
di commercio di Rieti e Perugia e con I’Universita di Perugia sulla tutela
dei consumatori dal titolo “Le clausole vessatorie a vent’anni dalla
direttiva CEE 93/13”. L'evento ha visto la partecipazione di esperti e
giuristi italiani ed europei e l'intervento di rappresentanti del Ministero dello
sviluppo economico e di Unioncamere italiana.

Nell’ambito dell’attivita per I'efficace risoluzione dei conflitti:

* nei mesi di giugno, settembre e ottobre ¢ stata divulgata, congiuntamente
con la Camera di commercio di Perugia, a mezzo radio e spot televisivi
una campagna per far conoscere l'utilita dello strumento conciliativo e
allestiti punti informativi e di contatto diretto con il pubblico in

occasione di iniziative in materie economiche tenutesi presso la sede

camerale ;
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Ambito strategico n. 5:
Regolazione e sviluppo dei mercati

* Nel corso dell’anno sono state gestite 7 mediazioni.

« La Camera arbitrale ha seguito due arbitrati ed altri tre sono stati
avviati.

« Si €& provveduto alla nomina degli arbitri per due procedure non
amministrate dalla Camera arbitrale.

» Prosecuzione dell’attivita congiunta con la Camera di Perugia per procedere
alla distribuzione territoriale delle verifiche sui distributori di carburanti
finalizzata a ridurre i costi di spostamento dei rispettivi ispettori metrici.

Nell'ambito della vigilanza "per" il mercato:

» sono stati effettuate:
« 368 verifiche sugli strumenti metrici per 1452 strumenti verificati
« Sono state rilasciate 636 carte tachigrafiche

» | funzionari camerali hanno presenziato a 70 manifestazioni a premio e a 65
procedure di chiusura di concorsi a premio.
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Ambito strategico n. 5:
Regolazione e sviluppo dei mercati

Nelllambito dell’attivita sanzionatoria:
= Sono state emesse complessivamente 28 ordinanze.

» [’attivita legata alla pubblicazione dei protesti cambiari ha consentito di
cancellare 464 effetti, a fronte di 5295 effetti pubblicati.
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Ambito strategico n. 6:
E-government e informazione economica

Le pratiche presentate al Registro Imprese sono state 22638,
Sono stati depositati 3286 bilanci,

Sono stati rilasciati 883 dispositivi di firma digitale,

Sono stati rilasciati 10618 visure e certificati camerali,

L’Albo delle Imprese Artigiane ha gestito 1897 pratiche.

Sono stati organizzati 10 corsi di formazione tecnica su Starweb e
Fedra Plus che hanno registrato 72 partecipanti.
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Ambito strategico n. 6:E-government e
informazione economica

= E’ continuata la trasmissione via e-mail del servizio delle “Newsletter
Registro Imprese”, dedicata a professionisti, imprese e intermediari
per aggiornamenti e novita riguardanti principalmente il registro
imprese.

Sono state inviate 24 Newsletter.

= Analisi economica e statistica:
» Diffusione dei dati trimestrali sulla nati-mortalita delle imprese

« Approfondimenti sulle imprese femminili e sulle imprese con titolari
stranieri

« Dati congiunturali sull’'industria e sul commercio
» Osservatorio sui protesti

- Partecipazione all'Osservatorio provinciale sull'economia con il compito
di predisporre, semestralmente, relazioni illustrative del contesto
economico e occupazionale della provincia di Terni

= || 20 giugno si € svolta la Xl edizione della Giornata del’Economia
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Ambito strategico n. 6:E-government e
informazione economica

» Diffusi a novembre i dati provinciali sul tema dell’occupazione dell'indagine
EXCELSIOR 2013

= Concluse le operazioni connesse al 9° Censimento Generale
dell'Industria e dei servizi e delle Istituzioni Non Profit diretto a cogliere
le caratteristiche quantitative di imprese o istituzioni sulle quali I'lstat non
svolge specifiche indagini.

= E’ stato riproposto “ll Diamante dell’economia della provincia di Terni”,
strumento di lettura dell'economia locale, nel contesto regionale e nazionale,
rispetto ad alcuni indicatori chiave

= |l sito camerale e stato costantemente aggiornato anche nella grafica e
reso piu conforme ai requisiti di accessibilita e trasparenza.

= Sono stati inviati 62 comunicati stampa, che hanno originato oltre 150
articoli sui principali quotidiani locali.
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Ambito strategico n. 6:E-government e
informazione economica

= Sono stati realizzati 4 numeri della pubblicazione “Camera di Commercio
News”, inviati alle oltre 22000 imprese del territorio per far conoscere le
attivita in cui € impegnata la Camera di commercio, i riferimenti degli uffici
ed eventuali approfondimenti tematici.

= |l servizio “Ciao impresa” allinterno del «progetto CRM» é& stato
ulteriormente implementato arricchendo la banca dati al fine di poter
consentire una vera e propria programmazione di azioni di informazione e
comunicazione
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